
Aviso sobre requisitos de no discriminación y accesibilidad
La discriminación es contra la ley

ATRIO Health Plans cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no 
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. 
ATRIO Health Plans no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido 
a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. ATRIO Health Plans:

• Proporciona ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que
puedan comunicarse eficazmente con nosotros, como:

o Intérpretes de lenguaje de señas calificados
o Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos

electrónicos accesibles, otros formatos)
• Proporciona servicios lingüísticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es

el inglés, como:
o Intérpretes cualificados
o Información redactada en otros idiomas

Si necesita alguno de los servicios enumerados anteriormente, comuníquese con el 
Departamento de Servicios para Miembros de ATRIO al número gratuito 1-877-672-8620, 
todos los días de 8 a. m. a 8 p. m. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.
Si considera que ATRIO Health Plans no ha brindado estos servicios o ha discriminado de 
otra manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede 
presentar una queja ante:

ATRIO Compliance Officer:
550 Hawthorne Avenue, Suite 140, Salem, OR 97301 
1-877-672-8620 (TTY 711)
Presentar una queja ante la línea directa de cumplimiento de ATRIO:
1-877-309-9952 or compliance@atriohp.com

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrónico. Si 
necesita ayuda para presentar una queja, comuníquese con Servicios para miembros sin 
cargo al 1-877-672-8620, todos los días de 8 a. m. a 8 p. m. Los usuarios de TTY deben 
llamar al 711.
También puede presentar una queja por derechos civiles ante el Departamento de Salud y 
Servicios Humanos de los EE. UU., Oficina de Derechos Civiles, de manera electrónica a 
través del Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Los formularios de queja están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Español (Spanish) - ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de Asistencia 

lingüística. Llame al 1-877-672-8620 (TTY: 711). 

Tiếng Việt (Vietnamese) - CHÚ Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 

miễn phí dành cho quý vị. Hãy gọi số 1-877-672-8620 (TTY: 711) 

繁體中文 (Chinese)  - 注意：如果您講國語，您可以免費獲得語言援助服務。請致電  

1-877-672-8620 (TTY：711）。

Русский (Russian) - ВНИМАНИЕ! Если Вы говорите по-русски, Вы можете бесплатно 

воспользоваться услугами перевода. Телефон: 1-877-672-8620 (телетайп: 711). 

한국어 (Korean) - 유의사항: 무료 한국어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 전화번호는 

1-877-672-8620 (TTY: 711) 번입니다.

Українська (Ukrainian) - УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською мовою, ви можете звернутися 

до безкоштовної служби мовної підтримки. Телефонуйте за номером 1-877-672-8620 (телетайп: 711). 

日本語 (Japanese) - 注意事項：日本語でのサービスをご希望の場合、1-877-672-8620 (TTY:711）

までご連絡ください。このサービスは無料です。 

Română (Romanian) - ATENȚIE: Dacă vorbiți limba română, vă stau la dispoziție servicii de asistență 

lingvistică, gratuit. Sunați la 1-877-672-8620 (TTY: 711). 

ខ្មែរ (Cambodian) - ចំណំ៖ ប្ រសិនបរើអ្ន កនយិាយភាសាខ្ ែម រ បសវាកខ្ម្Ͱ ជំន ួ
យភាសាឥតគិតថ្ លៃអាចរកបាន។ ទូរសព័្ទ បៅ 

1-877-672-8620 (TTY: 711)។

Oroomiffa (Oromo) - XIYYEEFFANNAA: Afaandubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, 

kanfaltiidhaan ala, niargama. 1-877-672-8620 (TTY: 711) Bilbilaa. 

Deutsch (German) - ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche 

Hilfsdienstleistungen zur Verfügung. Rufnummer: 1-877-672-8620 (TTY: 711). 

Français (French) - ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'aide linguistique sont 

disponibles gratuitement. Appelez le 1-877-672-8620 (ATS : 711). 

ภาษาไทย (Thai) - โปรดทราบ: ถ้ าคุณพูดภาษาไทย คุณสามารถใช้ บริการช่ วยเหลือทางภาษาได้ ฟรี โทร 
1 - 8 7 7 - 6 7 2  - 8 6 2 0 ( T TY : 7 1 1 )

 8620-672-877-1توجه: اگر فارسی صحبت می کنید، کمک زبان رایگان در اختیار شما قرار می گیرد. با شماره  (Farsi) -فارسی 

(TTY: 1-800-735-2900 .تماس بگیرید )

الصم  هاتف  رقم ) 1-877-672-8620 برقم  اتصل  .بالمجان  لك  تتوافر  اللغوية  المساعدة  خدمات فإن العربية،  اللغة  تتحدث كنت إذا   

1-800-735-2900 والبكم  ). 
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