Aviso sobre requisitos de no discriminacion y accesibilidad
La discriminacién es contra la ley

ATRIO Health Plans cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.
ATRIO Health Plans no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido
a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. ATRIO Health Plans:

* Proporciona ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para que
puedan comunicarse eficazmente con nosotros, como:

o Intérpretes de lenguaje de seias calificados
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles, otros formatos)

« Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es
el inglés, como:

o Intérpretes cualificados
o Informacioén redactada en otros idiomas

Si necesita alguno de los servicios enumerados anteriormente, comuniquese con el
Departamento de Servicios para Miembros de ATRIO al numero gratuito 1-877-672-8620,
todos los dias de 8 a. m. a 8 p. m. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

Si considera que ATRIO Health Plans no ha brindado estos servicios o ha discriminado de
otra manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar una queja ante:

ATRIO Compliance Officer:

550 Hawthorne Avenue, Suite 140, Salem, OR 97301
1-877-672-8620 (TTY 711)

Presentar una queja ante la linea directa de cumplimiento de ATRIO:
1-877-309-9952 or compliance@atriohp.com

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si
necesita ayuda para presentar una queja, comuniquese con Servicios para miembros sin
cargo al 1-877-672-8620, todos los dias de 8 a. m. a 8 p. m. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.

También puede presentar una queja por derechos civiles ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU., Oficina de Derechos Civiles, de manera electronica a
través del Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Aviso de no discriminacion 8.2026


mailto:compliance@atriohp.com

Espariol (Spanish) - ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de Asistencia
linguistica. Llame al 1-877-672-8620 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) - CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, chiing ti c6 céc dich vu hd trg ngdn ngix
mién phi danh cho quy vi. Hay goi s6 1-877-672-8620 (TTY: 711)

FHR B (Chinese) - iR : tNRBBEE, BULGREESESEMRE. ANE
1-877-672-8620 (TTY : 711)

Pycckun (Russian) - BHUMAHUE! Eciau Bel roBopute mo-pyccku, Bol MoskeTe GecriaTHO
BOCIIOJIb30BaThCs yciyramu nepesoaa. Tenedon: 1-877-672-8620 (teneraiin: 711).

= 0] (Korean) - 72| At F2 ot=0] X[ & MH|AE 0| 8ot = JUSLICL etz
1-877-672-8620 (TTY: 711) H & L|C}.

YkpaiHcbka (Ukrainian) - YBAT'A! SIkiiio Bu po3MOBJISIETE YKPATHCHKOIO MOBOIO, BH MOXKETE 3BEPHYTHCS
10 Oe3KOMITOBHOT cITy:k0u MOBHOI miATpuMKH. Tenedonyiite 3a Homepom 1-877-672-8620 (Teneraim: 711).

BAFE (Japanese) - XBHIE : BRBTOY—ERECHLDIFA. 1-877-672-8620 (TTY:711)
FTITERCIES D, COY—ERFEHTT,

Romina (Romanian) - ATENTIE: Daca vorbiti limba romana, va stau la dispozitie servicii de asistenta
lingvistica, gratuit. Sunati la 1-877-672-8620 (TTY: 711).

121 (Cambodian) - G am: UM S1G /A SUNWM AN 8 11unHi XS
WM NS &S A 8 YEGIRTSY 1IN 191
1-877-672-8620 (TTY:711)4

Oroomiffa (Oromo) - XIYYEEFFANNAA: Afaandubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii,
kanfaltiidhaan ala, niargama. 1-877-672-8620 (TTY: 711) Bilbilaa.

Deutsch (German) - ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung. Rufnummer: 1-877-672-8620 (TTY: 711).

Francais (French) - ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique sont
disponibles gratuitement. Appelez le 1-877-672-8620 (ATS : 711).

ann'lng (Thai) - Tsanaw: & ammaminne asasnsald u3msd ewdameaninld W3 Tns
1-877-672-8620 (TTY: 711)

8620-672-877-1 s badi b 258 (a L) Lad JLisl 5o O8I gl SeaS eaiS (o Cuma b R ias i (Farsi) - ol
8 i (TTY: 1-800-735-2900)

anall Ciila 28 5( 1-877-672-8620 a s o, hanally el il 55 4 galll 32 Lusall ciladd (el jall Zalll Caanti i 13)
1-800-735-2900 541 5).
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